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Deklarace ANDE — Asociace nezavislych dodavatell energii

o spolecném postupu v oblasti sjednoceni komunikace p¥i zméné dodavatele

Preambule

Deklarace ANDE je souborem pravidel a postupl, ktery signatari prijimaji a zavazuji se jim Fidit.
Cilem Deklarace ANDE je prosazeni korektnich vztahG mezi dodavateli elektfiny/plynu za Ucelem zlepseni sluzeb
poskytovanych zakaznik(m.

Signatdri Deklarace se v zajmu odstranovani prekdzek fungovani liberalizovaného trhu a zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych na trhu s energiemi, predevsim ve vztahu ke konecnému zdkaznikovi, zavazuji dodrzovat tento
soubor pravidel jednani.

Cl.1
Plsobnost

Dodavatelé se stavaji signatafi Deklarace ANDE dobrovolné.
Deklarace ANDE je otevienym dokumentem, ke kterému se mohou pfipojit i dalsi dodavatelé energii. Pfijeti
nového signatédre spada do kompetence Vykonné rady ANDE.

cLn
Pouzivané pojmy

Vypovédi se v tomto dokumentu rozumi jakykoliv projev vile zdkaznika ukoncit smluvni vztah s dodavatelem bez
ohledu na to, zda se jedna o smlouvu uzavienou na dobu urcitou ¢i dobu neurcitou (vypovéd smlouvy, ukonéeni

smlouvy, vyjadieni nezdjmu na prolongaci smlouvy, odstoupeni od smlouvy).

Stdvajicim dodavatelem se rozumi dodavatel, ktery ma se zdkaznikem uzavienou platnou smlouvu, na zakladé
které je do predmétného odbérného mista uskutecfiovana v dobé podani vypovédi dodavka elektfiny nebo plynu.

Novym dodavatelem se rozumi dodavatel, ktery se zakaznikem uzaviel platnou smlouvu, na zakladé které maji byt
uskute¢iovany dodavky po fadném ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem.

cl.m
Zakladni principy jednani

Zajmem signatar( Deklarace je zajistit lepsi fungovani trhu zavedenim reciproéni komunikace mezi signatafi.
S timto cilem se zavazuji respektovat tato pravidla:
Stdvajici i novy dodavatel poskytuje pravdivé informace v procesu ukonéeni smluvniho vztahu.
Novy dodavatel:
a) postupuje v procesu zmény dodavatele tak, aby zdkaznika nevystavil riziku omezeni nebo preruseni

dodavky elektfiny ¢i plynu a bez souhlasu zdkaznika riziku smluvnich sankci za predcasné ukonceni
smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem.
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Stdvajici dodavatel:
a) zasSle novému dodavateli vyjadreni k podanym vypovédim do 45 kalendafnich dnt
b) akceptovatelné vypovédi akceptuje, u vypovédi k jinému datu, nezZ je datum mozného ukonceni
smluvniho vztahu sdéli datum mozZného ukonceni, je-li o sdéleni tohoto data pozadano a zaroven
akceptuje vypovéd k tomuto novému datu.

¢) na zakladé dotazu zdkaznika nebo jim povéreného dodavatele sdéli informace o délce vypovédni Ihity a
podminkach ukonceni smluvniho vztahu bez ohledu na to, zda se jednd o smluvni vztah uzavieny na dobu
urcitou ¢i na dobu neurcitou

d) v pripadé, Ze zadkaznik odvolal zaslanou vypovéd, sdéli tuto informaci jako divod neakceptované
vypovédi, pokud doslo k odvolani vypovédi pfed zaslanim akceptace/neakceptace vypovédi

e) v pripadé akceptované vypovédi nebude Uumysiné a bezdlvodné branit prlibéhu a dokonceni zmény
dodavatele (napt. pozastaveni procesu zmény dodavatele v systému operatora trhu), timto ustanovenim
nejsou dotéeny obvyklé retencni aktivity.

CL v
Zpusob komunikace

Veskera komunikace bude uznavana i v elektronické formé.

CLv
Zavérecna ustanoveni

ANDE zvefejiiuje Deklaraci ANDE a seznam signatarl Deklarace ANDE na svych webovych strankach
https://andecr.cz/deklarace/.

NedodrZovani pravidel Deklarace ANDE znamena vyjmuti signatdfe ze Seznamu. V pfipadé prokazani prijeti
opatieni k ndpravé mulze byt do Seznamu vyjmuty signataf opét zarazen. Tyto Ukony spadaji do kompetence
Vykonné rady ANDE.

NiZe uvedeni budou s U¢innosti od data svého podpisu této Deklarace dodriovat stanovena pravidla vzajemné
komunikace.

Deklarace ANDE byla vydana dne 21.6.2017.

Nazev firmy ...


https://andecr.cz/deklarace/
https://andecr.cz/deklarace/
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Priloha €. 1 : NdleZitosti pro dorucovani zadosti o ukoncéeni smlouvy

Tabulka se zasila ve formatu .xls, zvlast pro elektfinu a plyn
Soucasti Zadosti o ukonceni smlouvy jsou pIné moci zakaznikd
3. Nalezitostmi zadosti o ukonéeni smlouvy jsou:
Povinné udaje:
e Jednoznacny identifikator EAN/EIC
e Datum vypovédi
e Obchodnik
e Duvod ukonéeni smlouvy/typ podani
e Nazev souboru se scanem
Doplnkové udaje:
e Nazev zékaznika/IC/datum narozeni
e Adresa OM
Soubor bude mezi jednotlivymi signatafi pfedavan ve vzajemné podobé odsouhlasené obéma stranami.
4. Nalezitostmi vyjadreni k podanym vypovédim jsou:
Povinné udaje:
e Jednoznacdny identifikator EAN/EIC
e Datum poZadovaného ukonceni stavajiciho smluvniho vztahu
e Vypovéd pfijata (ANO/NE)
e Dlvod zamitnuti
e Datum mozZného ukonceni



